. ¢
Wie VAO-Simulation hilft,

Ablaufe und raumliche Strukturen

optimal aufeinander abzustimmen

Methode zur Visualisierung, Analyse und Optimierung (VAO)
Klinischer Pfade und von Praxis-Ablaufen
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Dr. rer. nat. Klaus Kihn - Instifut fir Angewandte Simulation (Minchen)
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Dr. rer. nat. Klaus Kuhn L(_Q)

® Beruflicher Werdegang
® Leiter Institut fir Angewandte Simulation, Minchen - seit 2000
® EFQM-Assessor
® Uber 20@jdhrige Erfahrung im Gesundheitswesen
® Chemiker

® Wissenschaftliche Tatigkeit

® Mitglied der Gesellschaft fur Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung-
AG Patientenpfade (GQMG)

o Stv.fVorsitz Regionalverband Siid der Deutschen Gesellschaft fir Medizincontrolling
(DGfM)

® FH-Lehrauftrige: VAO-Simulation von Patienten-/Prozesspfaden

® zahlreiche VAO-Simulations-Projekte
® Prozessoptimierung im OP-Bereich

® Effizienz und Excellence
im Gesundheitswesen (u.a. Planspiele)
im Facility Management (Betriebsabldufe)

® Aktuelle Projekte

KH Berlin (Neubauplanung und OP-Optimierung)
Beratung Medizinplanungsgesellschaft
Beratung Ablaufoptimierer
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Ein Rezept
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Die Ablaufe der Patiententypen/Entitdten
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Man
definiere...

die
KenngroBBen

achen Sie den Erfolg Ihrer Mal3nahmep fest,

Woran

z.B. Dauer des Arbeitstages, Patientenwartedauern




und
visualisiere

alles
zusammen




Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 10
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Man
onalysuere

"in silico"....
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die Ablaufe per Simulation
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und prufe, ob die Ergebnisse zufriedenstellend sind
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durch Andern der StellgroBen*, z.B. Personalstérke
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und prife, ob die Ergebnisse jetzt zufriedenstellend si

* Anderung der StellgréoBen hat Auswirkungen auf die KenngroBen - welche ?
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o
Der Nutzen der VAO-Simulation.. @

..liegt darin, dass Sie viele Performance-/Ziel-
Fragestellungen in kurzer Zeit bearbeiten und
beantworten konnen,

® ohne das laufende System zu storen,
® verldassliche und objektivierte Werte erhalten,

® die zu untersuchenden Ablaufe in
anschavulicher, nachvollziehbarer Weise
dargestellt werden

® Sie mit Activity Based Costing (ABC) arbeiten

® und Fehler bereits im Vorfeld minimieren
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P
Zu berucksichtigen: @
Es gilt die Zehner-Regel

Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen um den Faktor
10 fir jedes unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation

A A A A
/ g g g N

Planungsstadium
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.
VAO-Simulation unterstitzt das @

Verstandnis fur Ablaufe und...

e ..orientiert sich an Zielen/Fragestellungen und
erhoht die Erfolgsaussichten von wichtigen
Entscheidungen

e ..erkennt Fehler und Engpdsse bei bestehenden
Systemen (Strukturen, Abteilungen, Bereiche,
etc.) oder bereits bevor sie gemacht werden

e ..verringert Risiko, Zeit und Kosten fir
Experimente und Anderungen im realen System

e ..arbeitet mit animierter Visualisierung (auch von
Flowcharts)
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Simulation ist bei
kostenintensiven Projekten
aller Art zur Absicherung der
Planung und Einsparung von
Kosten unbedingt
einzufordern !
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...gelten, die
durch vorherige
VAO-Ablauf-
Simulation
abgesichert
sind !

Institut fiir Angewandte Simulation
Dr. Klaus Kiihn

...heute schon simuliert ? o mance
- damit machbar wird, was denkbar ist ol A O oG asim.de




