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VAO-Simulation bringt Prozesse
und bauliche Gegebenheiten in

Einklang und hilft bei
Entscheidungsfindungen

Visualisierung, Analyse und Optimierung (VAO) - nicht nur -
von Klinischen Pfaden und Praxis-Abldgufen

12. Januar 2010, Erlangen

Dr. rer. nat. Klaus Kihn - Instifut fir Angewandte Simulation (Minchen)
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VAO- Simulation immer dann.... L(Q)

..wenn Sie eine der folgenden Fragen mit , JA" beantworten kénnen:

= Planen Sie einen Neu- oder Umbau in lhrer Klinik/Praxis ?
= Haben Sie vor, lhre Abldufe/Prozesse/Patientenpfade zu Gberarbeiten ?

= Wollen Sie ein neuves komplexes System (OP-Gerdte, Diagnose, Labor, Logistik, etc.)

einfihren und sind sich iber die wirtschaftlichen Auswirkungen der Investition
nicht sicher ?

= Mdchten Sie Vorgdnge straffen und sich im Vorhinein ein Bild Gber die
Konsequenzen verschaffen ?

= Planen Sie Anderungen bei den Ressourcen (Personal, Gerét, Rdumen) ?
= Gibt es Leerldufe/Ineffizienzen bei den Ablaufen ?

= Stellen Wartezeiten der Patienten ein Problem fir Sie dar ?

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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Inhalt L(ﬂ)

® Wer wir sind...
® Warum simulieren ?

® Statische Prozessdarstellung vs
zeitdynamische Simulation

® Kennzahlen: Ergebnisse und Auswertungen
® Grenzen der Simulation

® Einsatzszenarien und Praxisbeispiel
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Dr. rer. nat. Klaus Kuhn L(_Q)

® Beruflicher Werdegang
® Griunder und Leiter Institut fur Angewandte Simulation, Minchen - seit 2000
® EFQM-Assessor
® Uber 20@jdhrige Erfahrung im Gesundheitswesen
® Chemiker

® Wissenschaftliche Tatigkeit

® Mitglied der Gesellschaft fur Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung-
AG Patientenpfade (GQMG)

o Stv.fVorsitz Regionalverband Siid der Deutschen Gesellschaft fir Medizincontrolling
(DGfM)

® FH-Lehrauftrige: VAO-Simulation von Patienten-/Prozesspfaden

® zahlreiche VAO-Simulations-Projekte
® Prozessoptimierung im OP-Bereich

® Effizienz und Excellence
im Gesundheitswesen (u.a. Tagesklinik; groBe Praxen; Planspiele)
im Facility Management (Betriebsabldufe)

® Aktuelle Projekte

KH Dusseldorf (Neubauplanung und ZPA-Optimierung)
Kooperation mit Medizinplanungsgesellschaft
Beratung Ablaufoptimierer
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Die Ablaufe der Patiententypen/Entitdten

Ablaufe - Ubersicht 4. OG
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Man
definiere...

die
KenngroBBen

achen Sie den Erfolg Ihrer Mal3nahmep fest,

Woran

z.B. Dauer des Arbeitstages, Patientenwartedauern




und
visualisiere

alles
zusammen
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Man
onalysuere

"in silico"....
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die Ablaufe per Simulation
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Sind sie es
nicht, so

optimiere
man iterativ
"in silico"....




durch Andern der StellgroBen*, z.B.
Umwidmungen, Personalstérke

‘® mvz nsow gesamtmod

File W“iew Tools Window Help

R | E el = - - | FE

Repori (Model Parameter Reso

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 17

eneral | Locations

Rep. 1) = ][]
TR

Location States bulk | Location States Single | Resources

MYZ N50% Gesamtmodell

2008 MOD [Model Parameters - Rep. 1]

G
[

| Name

|

| Run Date/Time
odel Title
odel Path/File
armup Time [HR]
imulation Time [HR]

C:wProgrammettedidodelshodelstmyvz hzow gesamtmodell 200BMWE
[u]
8939

[ea]08 7 ot [ 2 [~ [ of =l & [[07]

[ = In Mowve Locic

[:| % WuiEiting B =% In operation B = Blocked

Enttity States (hiy’

Check
Ern&Ehrung
EHG Pat
Lungenpat -
Haut |
Blasenpsat |
Prostatapat
Lunoe
Lirinprokie
Snko
Beratung
Beratung P
P Pat -
hdamima CA -
Eingriff
0,00

Z MSOWVY Gesamtmodell 2005 MOD - Model Parameters - Rep. 1_)

G O |~ | F ol =2l & |0 W

[e=] 0

¥ In Use
P Iclle

P Travel To Use
P Donven

[ % Travel To Park

Resource States fMVZ MSOW Gesamtrmodell 2008 hOD - Model Parameters - Rep 1j

RAT 2
AH Untersuchunc 1
AH Urtersuchung 2
AH Urtersuchung
Arrtina |
Arrtin2 |
Arztin.z
Arztin.4
Arztin
OP Schwwester
Springer .1
Springer
Springe
Labkorlsiter [

20,00 40,00 50,00 80,00

Percent

100,00

ar
s |

W Emptyicie

60,00
Percernt

[ operation

B Blocked
Urtersuchung 1 State (MY Z NESOWY Gesamtmodell 2003 MOD - Model Parameters - Rep. 1)

o
% Urtersuchung 1 State (Model Parameters)

0,00 1,10 2,20 3,30 4,40 5,50 6,60 7,70 8,80
Howrs

| Databaze Loaded - chprogrammesmedmodel outputsmez nsow gesambmodell

und prife, ob die Ergebnisse jetzt zufriedenstellend si

* Anderung der StellgréoBen hat Auswirkungen auf die KenngroBen - welche ?
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Wenn |q, so
implementiere

man die beste
Losung"
vivo'....




Und jetzt zum
theoretischen

Hintergrund




. D
Fragen aus lhrem Umfeld Q(Q)

® In welchem Umfang sind meine Unterneh-
m(ung)en von Ineffizienzen betroffen ?

® Welche wirtschaftlichen Auswirkungen haben
welche Ineffizienzen auf die Performance ?

® Auf Basis welcher Erkenntnisse stevern meine
Unternehmen gegen Negativ-Entwicklungen ?

® Wie fundiert/objektiv sind diese Erkenntnisse ?

® Wie effizient sind unsere Ablaufe ?

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 20
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Weitere Fragen aus lhrem Umfeld t(ﬂ)

® Welche Warte-/Leerzeiten entstehen ?

® Was ist durch eine Prozess-Optimierung
herauszuholen ?

® Welche Auswirkungen haben Anderungen auf
die Kosten, Auslastungen, Prioritaten, etc. .... ?

® Was bringt die Anschaffung von Personal,
Gerdten, RGumen, etc. ..... wirklich ?

® Wie sicher ist der Erfolg der Investition/
Neuerung/Anderung ?
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- ]
Warum simulieren ? @

Was ist Simulation ?
Was ist VAO Simulation ?

Hilfsmittel zur Prozess-/Pfaderstellung

Vorgehen, Kennzahlen und Nutzen fir das
Prozess Management

Simulationen unterstiitzen Change- sowie Prozess-Management

® Sie schaffen Transparenzen (Prozessabldufe lassen sich besser
prasentieren und nachvollziehen und Betroffene beteiligen)

® Sie ergdnzen (subjektive) Intuition durch (objektives) Wissen

Sie verknipfen Prozesse mit verursacherbezogener
Kostenrechnung (activity based costing)

® Und Sie geben Antworten auf die Eingangs- und mpm-Fragen

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 22
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Was ist Simulation ? L(Q)

Definitionen:

Die Richtlinie VDI 3633 definiert Simulation als, “die
Nachbildung eines dynamischen Prozesses in einem

Modell, um zv Erkenntnissen zuv gelangen, die auf die
Wirklichkeit gbertragbar sind ” .

Internet-Glossar von Helmut Kohorst (1996): “Unter Computersimulation
einer Simulation versteht man den Prozess der
Bildung einer Prognose mit Hilfe des
Experimentierens innerhalb der Modellebene, also die
Durchfihrung von ,Versuchen’ bzw. , (Hoch)-
Rechnungen’ in einem abstrakten Modell eines
Systems. Ziel einer Simulation ist also die Analyse
des (zukiinftigen) Systemverhaltens .

Was wdre, wenn...

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 23
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Was ist VAO - Simulation ? ((Q)

1.  Visualisierung - statisch

® Verstehen, Erarbeiten, Prdasentieren, Kommunizieren,
Verifizieren, Validieren

2. Analyse - dynamisch (nur per Simulation méglich)

® Ergebnisse, Auswertungen, Auswirkungen von
Anderungen auf KenngroBen/KPI (“Erfolgsbestimmer”)

3. Optimierung - dynamisch (Simulation)

® Ermittlung und Auswahl der besten Prozesse und
Parameter/StellgroBen

Diese Reihenfolge ist wichtig !

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 24
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Elemente der Prozess-/Pfaderstellung @

1.  Strukturelles - Layout
® Entitaten, mit denen etwas passiert (Subjekt, Objekt, z.B. Anfrage)
o Lokationen, wo etwas passiert (Leistungsort) - (Aktivitdten)

O Ressourcen, die etwas mit den Entitaten durchfihren

2. Operationales

® Was passiert wann wo durch wen in welcher Reihenfolge -
Abhdngigkeiten (Connectoren)

3. Numerisches

® Alle quantitativen Angaben - Anzahl, Daver, Frequenz, Kapazitat,
Arbeitszeit, etc.

4. Darstellerisches

o Flowchart oder Grundriss (maBstabgerecht)

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 25
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Darstellerisches

Flowchart statisch/dynamisch - Grundriss dynamisch (maBstabgerecht)

RIMicrosoft Visio - Zeichnung_gesamt:Zeichenblatt-5 B =
() Dete Bearbeiten 4rsicht Efigen Format Ewres Shape BrocessSimulor Fenstr 2 Frage hier singeben o8 x
DEHSHERY $BBI o-o-|B-B[ML-AOr /6|14 + B, Mo lsaeme.
Chre - Arial v1pt v F K O Sl Al =] v
H Process Simulator Bl ]l varas e lvaras Poeeclzaae ) R e |
Aufnahme
3 Patient
E 'ﬁ. i
3 Vorunter- i 3
I suchung ‘ le
[Resou sonal - xl : |
~Co: PErSohal Personal.2
Unis: [2 17 Colect Stats Houth Cost: [50
IV Show mukipe wits garhicall CotPerlisz [0
& Avalabilty... | Percent avalable: 101
st Ll Funktion
Whung Vi
Labor  ————»  Staton ¥
=) [0y WA Zeithenblatt2£_zeiherblatt3 A_fecterblatt4  Zeichenblatt-5 14 _rH
Ereite =025 in. Hote = 0.817 in. Wine =0° ZeicterblattS5/5

U MedModel - OP_Abteilung 6.MOD (OP-Simulation mit 6 OP-Sdlen) - [Normal Run]

Fle Smuation Options Information Window Interact Help

|

: [ oy —
Xlort & [l cp2 X
g = if =
7 4 ui@ x on ey
il 1N
r [
d b 1o | fIF] -
i E |
i OP-Abteilung 51 £}
Einfalt &
NS und a
o Vielheit 1 2
1 T""E“I:
8 =]
L g
P6
o Wall | ?_L
L-‘ '_J E_: ’ rjm B
L
o 3 E@
il o O
iy ]
] fi

| [ HRDZ MINAT

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere



.
IT-Hilfsmittel &

Statische Prozessdarstellung vs
zeitdynamische Simulation

* Visualisieren/Darstellen von
Workflows/Flussdiagrammen/Flowcharts/ Prozesspfaden

 Komplexitat der Realitat:
Abhdngigkeiten/Variabilitdt/Wettbewerb um Ressourcen

 EPK

* Wertstrom
« UML

* Etc.
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I!-H"!smll“el : zur !llsuolllslerung, !nolyse (;3

imi O
und Optimierung von Prozesspfaden
Visualisierung (statisch) Optimierung per Simulation
'T: : Forige: Pfade Sk :;:t':r': 1
Hilfsmittel | ginfach Méchtig | schritten, statisc':h Analyse | Animation, Ressou;cen
Datenbank dynamisch g
Grundriss
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Unsere Vorgehensweise ... L(Q)

1. Zielfindungs-Workshop:
obligatorisch;

Bestimmen der KenngroBen und
Aufwand

9. Review nach 6 Monaten

8. Handlungsempfehlungen

i . 2. Prozessbeschreibungen:
optional: Umsetzungsbegleitung 9

Erkennen moglicher
StelligroBen

7. Simulation des SOLL-

Zustandes: Optimierung 3. Datenerhebung -

miss es oder vergiss es *

6. Analyse/Interpretation: 4. Modell erstellen - visualisieren

Modifizieren der StellgroBen

5. Simulation des IST-Zustandes

& ! Was wir nicht messen konnen, konnen wir nicht verdndern !

! Was wir nicht messen wollen, brauchen wir nicht zu veréndern !

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 29
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" Kennzahl _en, -gro"—en @l

® KenngroBen (KPI) bestimmen Erfolg - sollten
sich in Zielvereinbarungen nach SMART
wiederfinden

® StellgroBen wirken sich auf KenngroBBen aus

® Aufwand fur Projekt, Ergebnisse,
Auswertungen und Interpretationen

* ergibt sich individuell nach spezifischer Fragestellung und
wird nach Zielfindungsworkshop definiert

« steht in sinnvollen Simulationsprojekten in sehr positivem
Verhdaltnis zum ROI

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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P
Qualitdts - und LeistungskenngrofBien @

Kosten (Aktivitatsbezogen) - Erlose

Anzahl - Durchsatz - WIP
Leistungsspektrum

Auslastungen

Engpdsse

(Befund)-Produktionsdauer, Warte-, Leerzeit
Kapazitaten - Haufigkeiten

Raum/Prozess Fit

Weitere

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 31
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Kenngrossen bestimmen Erfolg !

Wartedauern, Leerzeiten
Patientenzahlen - Patiententypen
Verweildauern

Personal-, Raum-, Gerdteauslastung
(Patienten)-Kosten
Behandlungserlése

Stellgréossen beeinflussen KenngréBen e

<undefined view>
B N e B
—— Warten 325 Corterts (Model Parameters - Rep. 1)

‘Warten 325 Contents (Thun Notfall IST neu 10a pras MOD - Model Parameters - Rep. 1

Raumkapazititen
Eintrittsmuster
Zuwachsraten
Behandlungsdavern
Anzahl Mitarbeiter
Apparative Ausstattungen

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 32

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere



- a
Grenzen der Simulation @

® Zielsetzung ungeeignet

e Zu qualitativ (Habe ich die richtigen Ressourcen ?)

® Abstraktion vs. Genavigkeit

e Zu hoher Detaillierungsgrad zu Beginn verwirrt

® Szenarien unbrauchbar

* Fragwirdige Aussagekraft, wenn sich Szenarien nicht an
KenngroBen orientieren

® Know How

 Anwendern fehlt Erfahrung und Kompetenz zur
Interpretation der Ergebnisse
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Was ist Medical Process @
Management?

Das deutsche Gesundheitswesen ruht auf den vier Saulen Pravention, Akutmedizin
(getrennt in ambulant und stationdr), Rehabilitation und Pflege.
Eine Gemeinsamkeit dieser Segmente ist ihre funktionale Organisationsstruktur.
Der Hauptvorteil einer funktionalen Struktur ist die Spezialisierung.

Die Nachteile folgen aus der Spezialisierung: durch eine weit gehende
Arbeitsteilung erhoht sich die Zahl der Schnittstellen und damit der
Koordinationsaufwand. Darunter leiden sowohl die Produktivitat als auch die
Kundenorientierung.

Diese Probleme konnten viele Wirtschaftsunternehmen in den letzten zehn Jahren
durch die EinfGhrung von Geschaftsprozessmanagement erfolgreich meistern.
Unter Geschiiftsprozessmanagement wird die Integration der Prozesse in das
Geschdftsleben verstanden.

Strategie, Organisation, Ressourcen und Prozesse wirken so zusammen, dass alle

Interessensnehmer vom Kunden (Patienten und Partner) bis zum Mitarbeitenden
hochsten Nutzen von dem Unternehmen haben.

Aus: http://www.mpm.med.uni-erlangen.de/e2890/e2892  /index_ger.html

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 34



. SRRURRRNE— (O
management bietet die Moglichkeit, O
Unternehmen:

auf Kundenbedirfnisse auszurichten,
effizient zu organisieren,
zielorientiert zu steuvern und

stdndig zu verbessern.

Geschdaftsprozessmanagement ist ein integriertes Konzept von planerischen,
organisatorischen und kontrollierenden MaBnahmen zur zielorientierten Steuerung der
Wertschopfungskette eines Unternehmens hinsichtlich Zeiten, Qualitédt und Kosten.

Es ist auf eine Erfillung der Bedirfnisse der Kunden und anderer Interessengruppen
(Mitarbeitende, Kapitalgeber, Eigentimer, Lieferanten, Partner) ausgerichtet und tréagt
wesentlich dazu bei, die strategischen und operativen Ziele des Unternehmens zu erreichen.

Ziel des Geschdftsprozessmanagement ist es, die Effektivitat (Zielsetzung, , das Richtige tun™)
und die Effizienz (Zielumsetzung, ,etwas richtig tun®) des Unternehmens zu erhéhen und
damit den Wert des Unternehmens zu steigern.

Den AnstoB zur Prozessorientierung in medizinischen Versorgungseinrichtungen haben die
Implementierung von Qualitdtsnormen und Standard-softwaresystemen (z.B. SAP R/3), die
Integrierte Versorgung, das Fallpauschalensystem fir Krankenhduser
(Prozesskostenrechnung) und strategische Uberlegungen geliefert.

Aus: http://www.mpm.med.uni-erlangen.de/e2890/e2892  /index_ger.html

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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Managementmethode fur Gesundheitssysteme mit @
folgenden Zielen:

® Ressourcenmanagement:
Organisation im Projekt, Beschaffung von Personal, Teamentwicklung

® Qualitdt:
Ergebnisqualitat iber den gesamten Behandlungszyklus
interdisziplindre und sektoreniibergreifende Konzepte fir Qualitat
medizinischer Nutzen pro eingesetztem [

® Wirtschaftlichkeit:
Wertschopfungsprozesse aktivieren (medizinische Schwerpunkte 1)
nicht wertschopfende Prozesse eliminieren (Administration |)
Betrachtung der Kosten fur den gesamten Behandlungszyklus

® Kontinuierlicher Verbesserungsprozess:
wirkt sich positiv auf die Patientenzufriedenheit und Qualitét aus
reduziert Zeit und Kosten
erhoht den Umsatz und steigert den Gewinn

® Patientenorientierung:
Vernetzung und Optimierung des Gesamtprozesses von der Prdvention iber die Diagnose
und Therapie bis hin zu Rehabilitation und Pflege
genavere und schnellere Diagnosen
bessere, weniger unangenehme medizinische Behandlung
effektivere und effizientere Behandlungsprozesse

In Anbetracht der wachsenden Patientenbedirfnisse und des medizinischen Fortschritts ist eine
flachendeckende, bezahlbare Patientenversorgung in akzeptabler Qualitat fiir jedermann das
Ziel aller Gesundheitssysteme.

Aus: http://www.mpm.med.uni-erlangen.de/e2890/e2892  /index_ger.html

VAO = visualisiere ¢ analysiere  optimiere
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. e
Simulation von Prozessablaufen... t@)

e ..erkennt Fehler und Engpdsse bei be-
stehenden Systemen (Strukturen, Abteilungen,
Bereiche, etc.) oder bevor sie gemacht werden

e ..verringert Risiko, Zeit und Kosten fir
Experimente und Anderungen im realen
System

e ..erhoht die Erfolgsaussichten von wichtigen
Entscheidungen

e ..arbeitet mit animierter Visualisierung (auch
von Flowcharts)
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o
Der Nutzen der VAO-Simulation.. @

..liegt darin, dass Sie viele Performance-/Ziel-
Fragestellungen in kurzer Zeit bearbeiten und
beantworten konnen,

® ohne das laufende System zu storen,
® verldassliche und objektivierte Werte erhalten,

® die zu untersuchenden Ablaufe in
anschavulicher, nachvollziehbarer Weise
dargestellt werden

® Sie mit Activity Based Costing (ABC) arbeiten

® und Fehler bereits im Vorfeld minimieren
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T ey
Chancen der Simulation t(g)

e Simulation visualisiert, analysiert und
optimiert nachhaltig (VAO-Ansatz)

e Simulation ist im Prozessmanagement
universell, risikolos und effektiv einsetzbar

e Simulation hilft, gleich, schnell und
abgesichert das Richtige richtig zu tun, um
die Performance zu verbessern

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte -

eine Simulation sagt mehr als tausend Bilder !
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P
Zu berucksichtigen: @
Es gilt die Zehner-Regel

Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen um den Faktor
10 fir jedes unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation

A A A A
/ g g g N

Planungsstadium
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acl s

Simulation ist bei
kostenintensiven Projekten
aller Art zur Absicherung der
Planung und Einsparung von
Kosten unbedingt
einzufordern !




aci s

Oder speziell:

Lassen Sie nur solche (bavulichen)
Planungen/ Verdnderungen
gelten, die durch vorherige VAO-
Ablavf-Simulation abgesichert
sind !




- e
Ich hoffe, mit diesen Ausfihrungen @
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lhre A
5 findet_ den en_tscheidenden Unterschied
Performance- ‘ = erapart die Qual der Wah |
° ° § analysiert Was-Wenn-Szenarien
orientierten

Zellen stimuliert f%\
und lhre \/Lev@

Gedanken auf ﬂ \z o,

neue Rillen
gesetzt zu haben.

...heute schon simuliert ?

Institut fir Angewandte Simulation Erst Simu"eren - dann inveStieren

Dr. Klaus Kihn

Volkartstr. 76

80636 Munchen

Tel: + 49 (0) 89 12 16 40 19
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