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VAO-Simulation zur
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Ressourcen- und

Raumbedarf bei
Zusammenlegungen

[VAO-Simulation = Visualisierung, Analyse und Optimierung
mit Hilfe von Computersimulationen]
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Dr. rer. nat. Klaus Kihn L(h)

® Beruflicher Werdegang
® [Leiter Institut fir Angewandte Simulation, Minchen — seit 2000
® EFQM-Assessor
® (ber 20jahrige Erfahrung im Gesundheitswesen
® Chemiker

® Wissenschatftliche Tatigkeit

® Mitglied der Gesellschaft fur Qualitadtsmanagement in der Gesundheitsversorgung —
AG Prozessmanagement (GQMG)

® FH-Lehrauftrage: VAO-Simulation von Patienten-/Prozesspfaden; Prozessmanagement

® zahlreiche VAO-Simulations-Projekte
® Prozessoptimierung im OP-Bereich und der Patientenaufnahme

® Effizienz und Excellence
im Gesundheitswesen (Logistik; Ablaufoptimierungen; Planspiele zur Akzeptanz-/Verstandnisverbesserung)
im Facility Management (Sichern von Ressourcen- und Raumbedarf sowie Betriebsablaufen)

® Aktuelle Projekte
KH Munchen (OP-VAOptimierung)
Beratung Medizinplanungsgesellschaft
VAOptimierung der ZNA und einer Bettenaufbereitung
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Die Aufgabe

Klaren und sichern, ob die
Prozesse mit den

vorgesehenen Ressourcen
und Raumlichkeiten fir
die Zusammenlegung von
Fachabteilungen
zusammenpassen
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T
Warum VAO-Simulation ? Sie unterstutzt L(Q)

das Verstandnis fur Ablaufe und...

e ..orientiert sich an Zielen/Fragestellungen und erhoht
die Erfolgsaussichten von wichtigen Entscheidungen

e ..erkennt Fehler und Engpdsse bei bestehenden
Prozessen (Strukturen, Abteilungen, Bereiche, etc.)

e ..verringert Risiko, Zeit und Kosten fur Experimente
und Anderungen im realen System

e ..erhoht die Akzeptanz von Anderungen durch die
animierte Visualisierung

e ..tragt zur Wirtschaftlichkeitsverbesserung bei

e ..bringt Sicherheit
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Man
definiere

zundchst...
die
Kenngrof3en

achen Sie den Erfolg Ihrer Mal3nahmep fest,

Woran

§ z.B. Dauer des Arbeitstages, Patientenwartedauern




Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 6

Dann
nehme

man....
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..ols !mslleg einen em!ac!en HOI’!"OW, (?q

Ablauf, Pfad, Prozess, Flussdiagramm O

Entitat
Ursache
Eingang

Wirkung(sfaktor)
Neue Entitat
T Produk

Transformation

nach Tom Korner
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Die Ablaufe der Patiententypen/Entitdten

Ablaufe - Ubersicht 4. OG
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..sammle die
relevanten
Daten

% z.B. Anzahl, Davern, Kapazitaten, Frequenzen




und
visualisiere

alles
zusammen
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Man

analysiere
“in silico”....
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die Ablaufe per Simulation
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und prife, ob die Ergebnisse zufriedenstellend sind
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Sind sie es
nicht, so

optimiere
man iterativ
“in silico”....
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durch Andern der StellgroBen*, z.B. :
Umwidmungen, Personalstérke
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und prife, ob die Ergebnisse jetzt zufriedenstellend si

* Anderung der StellgréoBen hat Auswirkungen auf die KenngroBen - welche ?
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Wenn ja, so
implementiert man
mit groBtmaoglicher

Sicherheit die beste
Losung
” in vivo 7 !




nsere Vorgehensweise ... @

1. Zielfindungs-Workshop:
obligatorisch;

hoher interdisziplindrer Abstimmungs-
und Erkenntnisgewinn; Bestimmen

9. Review nach 6 Monaten
der KenngrdBen und Aufwand

8. Handlungsempfehlungen;

optional: Umsetzungsbegleitung 2. Prozessbeschreibungen:

Erarbeiten mdglicher
StellgréBen

7. VAO-Simulation des SOLL-
Zustandes: Optimierung 3. Datenerhebung —

miss es oder vergiss es *

6. Analyse/Interpretation: 4. Modell erstellen - visualisieren

Modifizieren der StellgréBen

5. VAO-Simulation des IST- oder Planzustandes

o I Wir steuern das, was wir messen konnen !
I Was wir nicht messen kénnen wollen, brauchen wir nicht zu verandern !

BESSER: Wir messen das, was wir steuern wollen.
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er NutTZen der -2lmuiarion..
&

..liegt darin, dass Sie viele Performance-/Ziel-
Fragestellungen in kurzer Zeit bearbeiten und
beantworten konnen,

® ohne das laufende System zu storen,
® verldassliche und objektivierte Werte erhalten,

® die zu untersuchenden Ablaufe in
anschavulicher, nachvollziehbarer Weise
dargestellt werden

® und Sie mit verursacherbezogenen Kosten
(Activity Based Costing = ABC) arbeiten
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Zu !eru”c!slc!h‘gen: @

Es gilt die Zehner-Regel

Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen um den Faktor 10 fir
jedes unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation

A A A 7.\
4 g g g N
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..wenn Sie eine der folgenden Fragen mit ,JA" beantworten
kdnnen:

e Planen Sie einen Neu- oder Umbau in lhrer Klinik/Praxis ?

e Haben Sie vor, Ihre Ablaufe/Prozesse/Patientenpfade zu
Uberarbeiten ?

e Wollen Sie ein neues komplexes System (OP-Gerate,
Diagnose, Labor, Logistik, etc.) einfihren und sind sich Uber
die Auswirkungen der Investition nicht sicher ?

e MOchten Sie Vorgange straffen und sich im Vorhinein ein
Bild tber die Konsequenzen verschaffen — was ware wenn ?
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..wenn Sie eine der folgenden Fragen mit ,JA" beantworten
kdnnen:

e Planen Sie Anderungen bei den Ressourcen (Personal,
Gerat) ?

e Gibt es Leerlaufe/lneffizienzen bei den Ablaufen ?

e Stellen Wartezeiten der Patienten ein Problem
fur Sie dar ?

e Wollen Sie Wirtschaftlichkeiten optimieren oder
maximieren ?
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-
Facit 5
VAO-Simulation ist bei
kostenintensiven Projekten
aller Art zur Absicherung
von Effizienz und Planung
sowie zur Einsparung von
Arger sinnvoll und
% einzufordern !
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...gelten, die
durch vorherige
VAO-Ablauf-
Simulation
effizienz-
gesichert sind !

Institut fiir Angewandte Simulation

. . . . Dr. Klaus Kiihn

Erst simulieren — dann investieren Ll
Tel + 49 (0) 89 1216 40 19

...heute schon simuliert ? info@1ASim.de




