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Dr. rer. nat. Klaus Kühn  - Institut für Angewandte Simulation     (München)  

8. August bis 10. August 2011  

2. GQMG-Summercamp Kloster Drübeck  

AG Prozessmanagement 

VAO-Prozess-Diagnose 

Planspiel für Manager im Gesundheitswesen  



VAO = visualisiere Å analysiere Å optimiere  

  

D
r.

 K
la

u
s
 K

ü
h
n
 w

w
w

.I
A

S
im

.d
e
 -

 S
e
it
e
 2

 

Wer wir sind ¹ 

Institut für Angewandte Simulation, München  

¸ Gegründet 2000 als Privatinstitut versteht sich das IASim als 
Fachberater für die Optimierung von Abläufen.  Mit 5 freien 
Mitarbeitern begleitet und unterstützt IASim Unternehmen in 
allen Bereichen dabei, die gesetzten Wertschöpfungsziele leichter, 
sicherer und nachhaltiger zu erreichen: durch Planspiele, 
Coaching, Training und durch den Einsatz der VAO -Technologie 
(visualisieren, analysieren, optimieren von Prozessen) per 
Simulation.  

¸ Eingebettet in ein Netzwerk kompetenter Beratungskollegen ist 
das IASim international tätig und erhöht durch sein 
kundenspezifisches Simulationsstudien - und Lösungsangebot 
branchenunabhängig die Erfolgswahrscheinlichkeiten von 
Änderungen und Planungen.  

Dr. rer. nat. Klaus Kühn  

¸ Leiter Institut für Angewandte Simulation  

¸ EFQM-Assessor  

¸ langjährige Erfahrung im Gesundheitswesen und Prozessmanagement  

¸ Lehraufträge, VAO-Simulation von Prozesspfaden und Prozessmanagement  
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Ziele des Planspiels - Was Sie aus diesem 
Planspiel mitnehmen: Sie lernen¹.. 
 

¸..wie Sie Prozesse darstellen, 

untersuchen, verbessern  

¸..wie Sie im Team Szenarien entwickeln 

und zu von allen akzeptierten 

Ergebnissen kommen 

¸..wie Sie die Auswirkungen und 

Realisierbarkeit Ihrer Ideen 

hinterfragen können  
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Ziele des Planspiels - Was Sie aus diesem 
Planspiel noch mitnehmen: Sie lernen¹.. 
 
¸..wie Sie und Ihre Kollegen die 

Möglichkeiten zur Optimierung 

einschätzen  

¸..wie Sie Investitionen auf deren 

Wirtschaftlichkeit/Effizienz untersuchen  

¸..wie Sie Ihre Vorschläge/Pläne 

anschaulich untermauern  

¸..wie Sie die Akzeptanz für eine  

(Prozess-) Änderung erhöhen - managen   
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Inhalt - Ablauf des VAO-Planspiels 

¸ Tag 1 

 

¸ 9.00 Einführung, Vorstellung  

¸ 9.15 Idee und Initiative  

¸ 9.30 Erfahrungen und Erwartungen  

¸ 10.00 Einführung Prozess -Management,              

Prozesse Systeme und  bauliche 

Gegebenheiten;  Schwachstellenanalyse  

¸ 12.00 Mittagspause  

 

¸ 14.30 Das VAO-Planspiel verstehen; 

Modellbau  

¸ 16.00 Übung 1: Daten und deren 

Qualität  

¸ Tag 2 

 

¸ 09.00 Übung 2: Wartezeitendiagnose  

¸ 10.00 Übung 3: Mitarbeiter ; 

Kapazitätendiagnose; 

Arbeitszeitmodelle  

¸ 11.00 Übung 4: Auslastungsanalyse; 

räumliche Aspekte   

¸ 12.00 Mittagspause  

¸ 14.30 Übung 5 : Kostenanalyse (abc)  

¸ 15.30 Übung 6: 

Wertschöpfungsdiagnose  

¸ 16.00 Präsentation der Ergebnisse  
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Fragen aus Ihrem Umfeld  

¸Was w÷re, wenn¹. 

¸Welche Warte -/Leerzeiten entstehen ?  

¸Was ist durch eine Prozess -Optimierung herauszuholen ?  

¸Welche Auswirkungen haben Änderungen auf  die Kosten, 
Auslastungen, Prioritäten, etc. .... ?  

¸Was bringt die Anschaffung von Personal, Geräten, 

Räumen, etc. .....  wirklich  ? 

¸Wie sicher  ist der Erfolg der Investition/ 
Neuerung/Änderung ?  

¸Wie bringe ich die Kollegen/Chefs hinter meine Pläne ?  
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Ja, und 
dann geht 

es los, 
allerdings¹ 
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..gibt es häufig Gründe für 
Prozess(management )defizite  ¹ 

Geeignete 

Schutzmaßnahmen  

Spielzeug nur für TOP 

Management  

Jeder Patient ist 

anders 

Willkürliche Machtausübung  

Mein Prozesswissen bleibt bei mir  

Sparen ist überflüssig; wir 

haben nichts davon  

Jeder Arzt ist anders  

Et küt wie et küt  

Viel Dokumentation: lieber 

bekanntes Leid als unbekannte 

Freude 
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¹.und: 
Früher war 
die Zukunft 
auch besser 
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..gibt es ehrliche Gründe für 
Prozess(management )defizite  ¹ 

Unklare 

Verantwortlichkeiten  

Geringes Wissen um 

Prozesse außerhalb 

des eigenen Bereiches  

Schwierige 

Zusammenarbeit 

der Berufsgruppen  

Fluktuation  
Unzureichende 

Einarbeitung  

Fehlendes "prozessuales" 
Denken und Verständnis  

Keine klaren Kennzahlen  

Schwammige Ziele  ̄nicht 

nach SMART/RUMBA 

"Keine Zeit " für Strategisches  
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Es werden 
alle Prozesse 
erfasst und 
dargestellt..  
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Die Prozesslandschaft im Krankenhaus  


