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Planspiel fir Manager im Gesundheitswesen
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Wer Wi r

Institut fiir Angewan imulation, Miinchen

Gegrundet 2000 als Privatinstitut versteht sich das IASIim als
Fachberater flr die Optimierung von Ablaufen. Mit 5 freien
Mitarbeitern begleitet und unterstttzt IASim Unternehmen in

allen Bereichen dabei, die gesetzten Wertschopfungsziele leichter,
sicherer und nachhaltiger zu erreichen: durch Planspiele,
Coaching, Training und durch den Einsatz der VAO -Technologie
(visualisieren, analysieren, optimieren von Prozessen) per
Simulation.

Eingebettet in ein Netzwerk kompetenter Beratungskollegen ist
das IASim international tatig und erhdht durch sein
kundenspezifisches Simulationsstudien - und Lésungsangebot
branchenunabhéangig die Erfolgswahrscheinlichkeiten von
Anderungen und Planungen.

D t K Kil
Leiter Institut fir Angewandte Simulation
EFQMASssessor
langjahrige Erfahrung im Gesundheitswesen und Prozessmanagement
Lehrauftrage, VAO-Simulation von Prozesspladen und Prozessmanagement

VAO = visualisiere A analysiere A optimiere
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Ziele des Planspiels - Was

AFlanzpief mothearnen: die |

..wie Sie Prozesse darstellen,
untersuchen, verbessern

.wie Sie Im Team Szenarien entwickeln
und zu von allen akzeptierten
Ergebnissen kommen

..wie Sie die Auswirkungen und
Realisierbarkeit Ihrer Ideen
hinterfragen konnen

Dr. Klaus Kithn www.lASim.de - Seite 3




lanspiels - W @ Sic aus diesem @

och mutnehl >N mil t

..wie Sie und lhre Kollegen die
Moglichkeiten zur Optimierung
einschatzen

..wie Sie Investitionen auf deren
Wirtschaftlichkeit/Effizienz untersuchen

..wie Sie Ihre Vorschlage/Plane
anschaulich untermauern

.wie Sie die Akzeptanz fur eine
(Prozess) Anderung erhdohen - managen
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nalt - Ablaut des VAO-Planspiels

5

Tag 1

9.00 Einfiihrung, Vorstellung
9.15 Idee und Initiative
9.30 Erfahrungen und Erwartungen

10.00 Einflihrung Prozess-Management,
Prozesse Systeme und bauliche
Gegebenheiten; Schwachstellenanalyse

12.00 Mittagspause

14.30 Das VAO-Planspiel verstehen;
Modellbau

16.00 Ubung 1: Daten und deren
Qualitéat

5

Tag 2

09.00 Ubung 2: Wartezeitendiagnose

10.00 Ubung 3: Mitarbeiter ;
Kapazitatendiagnose;
Arbeitszeitmodelle

11.00 Ubung 4: Auslastungsanalyse;
raumliche Aspekte

12.00 Mittagspause
14.30 Ubung 5 : Kostenanalyse (abc)

15.30 Ubung 6:
Wertschdpfungsdiagnose

16.00 Prasentation der Ergebnisse

VAO = visualisiere A analysiere A optimiere




—ragen aus Inrem umrtieia-

Was WwW-=r e wenn?tl.,

Welche Warte -/Leerzeiten entstehen ?
Was ist durch eine Prozess -Optimierung herauszuholen ?

Welche Auswirkungen haben Anderungen auf die Kosten,
Auslastungen, Prioritaten, etc. .... ?

Was bringt die Anschaffung von Personal, Geraten,
Raumen, etc. ..... wirklich ?

Wie sicher ist der Erfolg der Investition/
Neuerung/Anderung ?

Wie bringe ich die Kollegen/Chefs hinter meine Plane ?
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Ja, und
dann geht

es los,
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Viel Dokumentation: lieber _
bekanntes Leid als unbekannte Geeignete

Freude SchutzmalRnahmen

Jeder Patient ist
anders

Jeder Arzt ist anders

Et kit wie et kit : y
Spielzeug nur fir TOP

Management

Sparen ist Gberflissig; wir

haben nichts davon Willkdrliche Machtausibung

Mein Prozesswissen bleibt bei mir
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1l omun df:
Friher warr

die Zukuniftt
auch besser




o (Grunade tur

rmcnncxgen’.en )]aetizite *

"Keine Zeit" flr Strategisches Unklare
Verantwortlichkeiten

Keine klaren Kennzahlen Schwierige
Zusammenarbeit

_ L der Berufsgruppen
Schwammige Ziele n

nach SMART/RUMBA
Geringes Wissen um

Prozesse auf3erhalb

Fehlendes "prozessuales” des eigenen Bereiches

EDenken und Verstandnis

. Fluktuation
Unzureichende

Einarbeitung
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Es werden
alle Prozesse

erfasst und
dargestellt..
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