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Prozessoptimierung und Kosten

Ergebnisse der dritten empirischen Umfrage der 4P Consulting, Stuttgart und des Instituts
fur Angewandte Simulation IASim, Minchen
Von Klaus Kober und Dr. Klaus Kiihn

Bereits zum dritten Mal nach 2006 und 2007 fihrte die 4P Consulting in Kooperation mit
dem Institut flir Angewandte Simulation IASIM eine Befragung zum Thema
Prozessoptimierung im Krankenhaus durch. Die erste empirische Studie im Jahr 2006
war regional angelegt. Es wurden Qualitdtsmanager von baden-wirttembergischen
Akutkrankenhdusern Uber die Zusammenhange von Qualitat und Wirtschaftlichkeit in der
Folge der DRG-Einflihrung befragt.

Die zweite Umfrage in 2007 wurde erstmals onlinebasiert und im gesamten
Bundesgebiet durchgefiihrt, um einen Vergleich zu den Ergebnissen aus Baden-
Wirttemberg zu erhalten. Nachdem in der ersten Studie ausschlieBlich Qualitatsmanager
befragt wurden, hat man in der Erhebung des Jahres 2007 eine breiter angelegte
Population gewahlt. Es wurden dabei bundesweit Fiihrungskrafte aus unterschiedlichen
Krankenhdusern befragt. Ziel dieser Befragung war zu erfahren, ob es hinsichtlich der
Einschdatzung bzw. Wahrnehmung von Wichtigkeit und Zufriedenheit bei zentralen
Qualitatsmerkmalen durch die Qualitdtsmanager im Krankenhaus, Unterschiede zu
anderen Verantwortlichen im Gesundheitswesen gibt.

Die aktuelle Erhebung im Jahr 2008 wurde, wie auch schon die zweite Umfrage,
onlinebasiert im gesamten Bundesgebiet durchgefiihrt. In der aktuellen Studie, haben
die Autoren wiederum eine breiter angelegte Population gewahlt und Flihrungskrafte aus
unterschiedlichen Krankenhdusern, ohne regionale Eingrenzung, befragt. Zum ersten
Mal beteiligten sich auch Krankenhduser aus Osterreich (n= 2) und der Schweiz (n= 3).
Ziel der Befragung war, Informationen dariber zu erhalten, wie von den
Flhrungskraften im Krankenhaus die Zusammenhdnge zwischen den Mdglichkeiten zur
Prozessoptimierung und der aktuellen Kostenentwicklung eingeschatzt werden.
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Studiendesign

Grundlage der Studie ist eine anonyme, empirische Erhebung mittels Onlinefragebogen.
Der Fragebogen wurde bundesweit an 1000 Adressaten verschickt. Insgesamt haben
115 Teilnehmer mitgewirkt, was einer Riicklaufquote von 11,5% entspricht.

Folgende Themenfelder wurden durch entsprechende Items erhoben:
«  Optimierungspotenziale generell und klinikspezifisch
« Madglichkeiten zum Testen von klinischen Ablaufen
» Einsatz von Prozesskostenrechnung
« Allgemeine Informationen zu den teilnehmenden Krankenhdusern

Wesentliche Ergebnisse der Studie
Optimierungspotenziale

+ Von den teilnehmenden Krankenhausmitarbeitern sind 94,8 % der Auffassung,
dass die Optimierungspotenziale im Krankenhaus generell nicht ausgeschopft
werden.

+ Ein ahnliches Antwortverhalten ergab die Frage, ob die Probanden das
Optimierungspotenzial in ihrem Krankenhaus fiir ausgeschépft ansehen. 92,2
% der Teilnehmer halten demnach das Optimierungspotenzial in ihrer Klinik nicht
ausgeschopft. 7,8 % sehen keine Mdglichkeiten mehr, die Prozesse zu optimieren.

+ Die Frage, in welchen Bereichen sehen Sie gute Chancen fiir eine
Prozessoptimierung, wurde wie folgt beantwortet (Tabelle 1):

T T T T
In welchen Bereichen sehen Sie gute Chancen fiir eine Prozessoptimierung 7
. keine grofie
Ranking Chance Chancen
1 2 3 4 [3
1 Verwaliung 6 13 28 35 33
2 Medizinizch/Therapeutische Leiztungserbringung ] 18 26 42 20
3 Bauliche Infrastrukiur 7 19 33 31 25
4 Personaleinzatz 12 18 28 32 24
5 Medizinizch-technizche Infrastruktur 5 25 a5 35 14
[ Chancen B4 11 16 12 12

Tabelle 1

Mit gesamt 68 Nennungen den Kategorien 4 und 5 wird die Verwaltung als der
wichtigste Bereich fiir Prozessoptimierungen genannt, gefolgt von der
medizinisch/therapeutischen Leistungserbringung mit 62 Nennungen.
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Moglichkeiten zum Testen von Ablaufen

Prozessoptimierung und Kosten
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Abbildung 1

Die Abbildung 1 zeigt, dass die Befragten die Zufriedenheit mit dem Testen von
realen Klinikablaufen mit "eher unzufrieden" eingestuft wird. Wahrend deren
Wichtigkeit mit "ziemlich wichtig" beurteilt wurde. Daraus kann man
schlieBen, dass sich die Mitarbeiter Mdglichkeiten zum testen wiinschen
wirden.

Im Einzelnen standen dabei folgende Wiinsche im Vordergrund: das Training von
Ablaufen unter Echtbedingungen wird von 80 der Befragten bevorzugt,
Geratefunktionalitdten und Handling hat flir 62 Prioritat. Etwa die Halfte der
Teilnehmer beflirwortet eine computergestiitzte Prozess-Simulation und
Planspiele.

Prozesskostenrechnung

Insgesamt sind 107 = 93 % der Befragten der Meinung, dass die
Krankenhauskosten und -erldse durch effizientere Prozesse glnstig
beeinflusst werden kdnnen. 8 = 7 % der Probanden teilen diese Auffassung
nicht.

Die Frage nach dem gegenwartigen Einsatz einer Prozesskostenrechnung wurde
von 24 Teilnehmern bejaht und von 91 Teilnehmern verneint.

Ein Viertel der Befragten, die noch keine Prozesskostenrechnung einsetzen,
planen dies zu einem spateren Zeitpunkt.
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Verteilung der Aufgabenbereiche der teilnehmenden Krankenhausmitarbeiter

Aufgabenbereiche

O Arztliche Leitung

B Controlling

O Funktionsdienst

O Geschaéftsfiihrung

B Medizincontrolling

O Pflegerische Leitung (PDL)
B Qualitatsmanagement

11% O Sonstige Bereiche

B Verwaltungsleitung

Abbildung 2

Teilnehmende Krankenhauser nach Versorgungsstufen

Versorgungsstufe Anzahl
5rund- und Regelversorgung 15
Lentralversorgung 43
Maximalversargung 19
Universitatsklinik 17
Fachklinik 20
Tabelle 2
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Quintessenz der Erhebung von 2008

« Es ist insgesamt festzustellen, dass die groBe Mehrheit der Befragten (Uber 90%)
noch nicht ausgeschopfte Optimierungspotenziale im Krankenhaus sieht und auch
die Mdoglichkeit erkennt Uber effiziente Prozessgestaltung die Erlése und
Kostenentwicklung gtinstig zu beeinflussen.

+ Die groBten Prozess-Optimierungspotenziale wurden im Bereich der Verwaltung
(Platz 1), in der medizinisch/therapeutischen Leistungserbringung (Platz 2), dem
Personaleinsatz und der Verbesserung der baulichen Infrastruktur (jeweils Platz 3)
angegeben.

+ Die Mdglichkeit, echte Arbeitsabldufe auBerhalb des laufenden Krnaknehaus-
Betriebes zu testen, wurde als ziemlich wichtig genannt, wahrend die derzeit zur
Verfligung stehenden Testmdglichkeiten mit "eher unzufrieden" beurteilt wurden.

Ausblick 2009

Die Befragung wird auch in 2009 fortgesetzt, um ein noch differenzierteres und
reprasentativeres Bild Uber die tatsachlichen Zusammenhdnge zwischen den
klinischen Prozessen deren Qualitdt und Auswirkungen auf die Kosten in deutschen
Krankenhdusern zu erhalten.
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