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Institut far Angewandte Simulation,
MUnchen

Das |ASim unterstiitzt Unternehmen aller Branchen im FM-Bereich, die
angestrebten Performance-Ziele leichter, sicherer und nachhaltiger zu
erreichen. Coaching, Training, Planspiele und die VAO-Simulation
werden eingesetzt, um Prozesse/Ablaufe zu visualisieren, zu
analysieren und zu optimieren.

Unsere Schwerpunkte bel deren Realisierung sind:
Begleiten und Betreuen von Optimierungsprojekten in allen Branchen

(Analyse, Vorbereitung, Durchfihrung)

Beraten beim Aufbau von Simulationsmodel len
Erstellen individueller, projektbezogener Simulationsmodelle (auch unter
Einbeziehung von Datawarehouse-Daten und bestehenden Flowcharts)

Das |ASim wurde 2000 gegrundet, arbeitet mit freien Mitarbeitern zusammen und
Ist eingebettet in das FM-Connect.com Netzwerk, um die erforderlichen
Kernkompetenzen abdecken zu kdnnen.
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Das FCH stellt sich vor

Das FCH sait
1998(1983)

Mitarbeiterzahl 45

| SO 9001:2000 (1998)
1SO 17025 (2002)
Patientenzahl (1500 FP)

t(jﬂ) www.lASim.de




Die Zielsetzung - Kenngrofen

 Varingern der Wartedauern der
Patientinnen

e Optimalen Patienten-Mix unter
wirtschaftlichen Aspekten finden

www.lASim.de




Die Methodik: VAO - Simulation

—Visualiseren —p —Ablaufein
| ussdiagramme

| dringen - Modellbau
—Andyseren __ _F ussdiagramme
dynamisieren —
- Ergebnisse generieren
—Optimieren IS
R —p — Optimieren der
= n S'_“CO Ergebnisse per
"IN VIVO" Modellparameter "in
silico”
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Vorbereitungen

Ablaufein Pradelemente

Flussdiagramme/ ~ ° Strukturelles
e Operationales

Behandlungspfade . Numerisches
bringen » Darstellerisches

Aufwand: 3 Tageim Team der Kenner/Betelligten

@ www.lASim.de




Vorbereitung - Strukturelles

e Entitaten =
Patiententypen

e Lokationen =
Raume/Orte

e Ressourcen =
Mitarbelter

www.lASim.de




Operationales —Visualisierung der Ablaufe

FCHH Patienten - Ubersic
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Numerisches - das Simulationsmodel |

e Die Ablaufe
werden auf die
Lokationen in
den einzelnen
Etagen
Ubertragen und
mit den
zugehorigen
Daten/Dauern
verknupft.

Aufwand Modellbau: 5 Mann-Tage

Aufwand Auswertung/Interpretation: 2 Mann-Tage . 1



Der Simulationslauf — dynamisieren der
Flussdiagramme
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Optimierung

o Kenngrof3en - Stellschrauben/ Parameter

o Wartezeiten
— Anzahl der Patienten
— Bestellrhythmen
— Organisation der Ablaufe

o Wirtschaftlichkeat

— Patientenmix

— Anpassbarer Prozessaufwand (Reihenfolge,
Ressourcen und Dauern)

e Ergebnisse — Ubereinstimmung mit dem SOLL
FeH



Die Analysenergebnisse der Szenarios
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Fazit

Die VAO — Simulation ermdglicht einen schnellen Uberblick Uber die
Ablaufsituation in einer Tagesklinik (und anderen Institutionen)

Die animierte | ST-Darstellung der Ablaufe ist Grundvoraussetzung fir die
welteren Schritte

Die zu untersuchenden Kenngrofien sind in die Ziel setzung einzubauen

Die erhaltenen Simulations-Ergebnisse sind Ausgangspunkt fur die nachsten
Schritte, die "in silico” risikofrel erprobt werden kdnnen

Die Animation erleichtert Verifizierung sowie Validierung und unterstiitzt das
Team nachhaltig bei der Entscheidungsfindung

Die gewahlten Parameter — Stellschrauben waren sinnvoll

Im Detail:

— Eswurden Anhaltspunkte zur wirtschaftlicheren Arbeitsweise in der Tagesklinik
herausgearbeitet

— Die Audlastungen der Mitarbeiter wiesen auf Leerlaufe durch Aktensuche hin
— Die Wartezeiten der Patienten konnten reduziert werden

Die entsprechenden Implementierungen sind veranlasst
— RFID-markierte Akten

Néachster Schritt: Patientenlaufzettel, evtl. auf RFID-Basis
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Wo senen Sleflr Inren Aufganenoer ich...

Institut fir Angewandte Simulation
Dr. Klaus Kihn

Volkartstr. 76

80636 M tinchen, Tel 089 12 16 40 19

L assen Sie sich von uns Uberzeugen !



