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Institut für Angewandte Simulation, 
München

Das IASim unterstützt Unternehmen aller Branchen im FM-Bereich, die 
angestrebten Performance-Ziele leichter, sicherer und nachhaltiger zu 
erreichen. Coaching, Training, Planspiele und die VAO-Simulation 
werden eingesetzt, um Prozesse/Abläufe zu visualisieren, zu 
analysieren und zu optimieren. 

Unsere Schwerpunkte bei deren Realisierung sind: 

� Begleiten und Betreuen von Optimierungsprojekten in allen Branchen 

(Analyse, Vorbereitung, Durchführung) 

� Beraten beim Aufbau von Simulationsmodellen

� Erstellen individueller, projektbezogener Simulationsmodelle (auch unter 

Einbeziehung von Datawarehouse-Daten und bestehenden Flowcharts)

Das IASim wurde 2000 gegründet, arbeitet mit freien Mitarbeitern zusammen und 
ist eingebettet in das FM-Connect.com Netzwerk, um die erforderlichen 
Kernkompetenzen abdecken zu können.
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Das FCH stellt sich vor

• Das  FCH seit  
1998(1983)

• Mitarbeiterzahl 45
• ISO 9001:2000 (1998)

• ISO 17025         (2002)
• Patientenzahl (1500 FP)
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Die Zielsetzung - Kenngrößen

• Verr ingern der  Wartedauern der  
Patientinnen

• Optimalen Patienten-Mix unter  
wir tschaftlichen Aspekten finden
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–Visualisieren

–Analysieren

–Optimieren
• "in silico"
• "in vivo"

Die Methodik: VAO - Simulation

– Abläufe in 
Flussdiagramme 
bringen - Modellbau

– Flussdiagramme 
dynamisieren –
Ergebnisse generieren

– Optimieren der 
Ergebnisse per 
Modellparameter "in 
silico"
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Abläufe in 
Flussdiagramme/

Behandlungspfade 
bringen

Vorbereitungen

Pfadelemente
• Strukturelles
• Operationales
• Numerisches
• Darstellerisches

Aufwand: 3 Tage im Team der Kenner/Beteiligten
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• Entitäten = 
Patiententypen

• Lokationen = 
Räume/Orte

• Ressourcen = 
Mitarbeiter

Vorbereitung - Strukturelles
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• In einem 
statischen 
Flussdiagramm 
werden die 
relevanten 
Abläufe 
festgehalten

Operationales –Visualisierung der Abläufe
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• Die Abläufe 
werden auf die 
Lokationen in 
den einzelnen 
Etagen 
übertragen und 
mit den 
zugehörigen  
Daten/Dauern 
verknüpft.

Numerisches - das Simulationsmodell

Aufwand Modellbau: 5 Mann-Tage
Aufwand Auswertung/Interpretation: 2 Mann-Tage
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Der Simulationslauf – dynamisieren der 
Flussdiagramme
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• Kenngrößen - Stellschrauben/ Parameter

Optimierung

• Wartezeiten
– Anzahl der Patienten
– Bestellrhythmen
– Organisation der Abläufe

• Wirtschaftlichkeit
– Patientenmix
– Anpassbarer Prozessaufwand (Reihenfolge, 

Ressourcen und Dauern)

• Ergebnisse – Übereinstimmung mit dem SOLL
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Die Analysenergebnisse der Szenarios
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• Die VAO – Simulation ermöglicht einen schnellen Überblick über die 
Ablaufsituation in einer Tagesklinik (und anderen Institutionen)

• Die animierte IST-Darstellung der Abläufe ist Grundvoraussetzung für die 
weiteren Schritte

• Die zu untersuchenden Kenngrößen sind in die Zielsetzung einzubauen
• Die erhaltenen Simulations-Ergebnisse sind Ausgangspunkt für die nächsten 

Schritte, die "in silico" risikofrei erprobt werden können
• Die Animation erleichtert Verifizierung sowie Validierung und unterstützt das 

Team nachhaltig bei der Entscheidungsfindung
• Die gewählten Parameter – Stellschrauben waren sinnvoll
• Im Detail:

– Es wurden Anhaltspunkte zur wirtschaftlicheren Arbeitsweise in der Tagesklinik 
herausgearbeitet

– Die Auslastungen der Mitarbeiter wiesen auf Leerläufe durch Aktensuche hin
– Die Wartezeiten der Patienten konnten reduziert werden

• Die entsprechenden Implementierungen sind veranlasst
– RFID-markierteAkten 

• Nächster Schritt: Patientenlaufzettel, evtl. auf RFID-Basis

Fazit
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…FM-
Lösungs- oder  
Optimierungs-
ansätze per  
VAO  -
Simulation ?

Institut für  Angewandte Simulation
Dr . K laus Kühn
Volkar tstr . 76
80636 München, Tel 089 12 16 40 19

Wo sehen Sie fWo sehen Sie füür  Ihren Aufgabenbereichr  Ihren Aufgabenbereich……

Lassen Sie sich von uns überzeugen !


