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..Im Gesundheitswesen:

" Zu Risiken und
Nebenwirkungen (von
Medikamenten) lesen Sie die
Packungsbeilage und/oder
fragen Sie Ihren Arzt oder

Apotheker "
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Die Ausgangssituation..

J Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen um den
Faktor 10 flr jedes fehlerbehaftete/
unkorrigierte Planungsstadium.
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i Modellansatze

1. Versorgung und Entsorgung
voneinander abgekoppelt

2. Uberschneidung von Versorgung und
Entsorgung

3. Teilweise Uberschneidung von
Versorgung und Entsorgung
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"Die Ergebnisse der Simulation haben es ermoglicht,
das beste Konzept (3) und die richtige Anzahl der
benotigten Fahrzeuge zu ermitteln, um die Versorgung
Innerhalb der geforderten Zeiten und unter
Berlcksichtigung der bewilligten Kosten
sicherzustellen. Die MedModel-Simulation hat sich als
leistungsstarkes Planungswerkzeug erwiesen, das
eine enge Zusammenarbeit zwischen Auftraggebern
und den beratenden Institutionen ermaglichte.
Darlber hinaus stellt die Simulation anschaulich dar,
was auf dem Papier nur vage und schwer zu
analysieren gewesen ware. Den Auftraggebern dieses
Projekts fiel dies besonders positiv auf. "
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... der FUhrungskrafte im
Gesundheitswesen fur die
Ubernahme von
Managementaufgaben nehmen zu

... fur die Optimierung der Qualitaten
und von Ablaufen wird
ausgepragter

Grund sind..
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J Die Rahmenbedingungen

— hier nur Stichworte/Trends -
@ Alternde Bevdlkerung
@ Einfihrung der DRG
@ Verweildauern als wichtiger Parameter
@ Kostendruck und Qualitatsanspriiche
@ Personalknappheit
@ Ambulant vor stationar
@ Bauliche Strukturen
@ Moderne Technologien -> keine Analysetools
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Kosten einsparen — mehr mit weniger tun
Patientenorientierung ernohen

Qualitaten definieren und verbessern
Medizinischen Fortschritt bertcksichtigen
Neue Technologien einfihren
Mitarbeiterzufriedenheit verbessern
Strategisch planen -> ohne Analysetools

Und dabel ....den laufenden Betrieb aufrecht
erhalten
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B ...anders ausgedruckt

@ Fokussiere — auf Patienten und Medizin

@ Erhohe — Angebote und Kapazitaten

@ Erhalte — die Einsatzbereitschaft des Personals
@ Optimiere — die Qualitaten

@ Investiere — um die Marktposition zu halten

© Werde effizienter — durch den Einsatz von
sinnvollen neuen Techniken und Geist
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LOsungsansatz per Simulation

J V A O - Technologie

@ Visualisieren — des Systems

® Analysieren — der Auswirkungen von
Anderungen

@ Optimieren — der Plane,
Entscheidungen und Resultate
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Simulation ist der risikofreie animiert
visualisierte (Daten und Denk)-Ablauf
eines Systems - mit z.B. einem
Computer-gestutzten Modell.

Ziel ist, fuar die Zukunft Verbesserungen
Im bestehenden/geplanten System mit

moglichst zuverlassigen Vorhersagen zu
erzeugen.
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Simulation erkennt Ablauf-Fehler und Engpasse
bei Systemen, z.B. in einem geplanten
Diagnosezentrum oder AGV-System

Simulation verringert Zeit und far

Experimente und Anderungen im realen System
ohne Risiko

Simulation verbessert die Basis fur fundierte
und wichtige Entscheidungen

Simulation ernoht die Erfolgswahrscheinlichkeit
von Anderungen und Neuerungen
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Ergebnis fur den Simulationslauf
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Tortendiagramme geben Auskunft tGber Anteile und
Auyswirkungen der Schlisselkomponenten
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Fragestellung: Kann das Verbessern der Ablaufe
Uberstunden und Wartezeiten vermeiden und wenn
ja, wie ?

© Vorbereitung: Darstellen des IST/Plan - Zustandes

Simulation: es ergab sich ein Arbeitstag mit 20
Stunden

@ Optimierung: unter "was-ware-wenn-Aspekten"
lassen sich Szenarien mit verschiedenen
Parametern individuell modifizieren und optimieren
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.liegt fur einen Entscheider darin, dass viele
(z.T. komplexe) Fragen effizient und realistisch
bearbeitet und beantwortet werden kénnen,

ohne das laufende System (z.B. Klinik- oder
Systemablaufe) zu storen,

dabel verlassliche und objektivierte Werte zu
erhalten

und gleichzeitig die Erfolgsaussichten von
Anderungen zu erhéhen sind.
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Simulation vereint Erwartungen e
Auftraggeber Und VerSpreChUﬂgen der Ausfihrenden

Simulation ermoglicht den Einsatz
der richtigen Ressource am richtigen
Platz zur richtigen Zeit in der
richtigen Menge

Simulation hilft gleich und schnell das
Richtige richtig zu tun
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Warum Simulation ?

Simulationen gestatten dem Krankenhausmanager herauszufinden,
wie in Zukunft Ressourcen (bestehende und neue) wie Personal,
Ausstattung und Einrichtungen kostengunstiger, effizienter und
produktiver als derzeit einzusetzen sind.

Der besondere Wert einer Simulation liegt darin, dass der
Krankenhausmanager sich sehr rasch ein vollstandiges Bild —
guasi aus der Vogelperspektive - tGber die Auswirkungen von
Anderungen mehrerer Variablen in seinen meist komplexen
Systemen verschaffen kann.

Das erfolgt mit Hilfe eines realistischen Simulationsmodells des
zu untersuchenden Systems, das auf Basis der aktuellen Daten
erstellt wird und die Erfolgsaussichten von Anderungen
erhont.
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" ZUu Risiken, Kosten und
Auswirkungen von Planungen
und Neuerungen lesen Sie die
Simulationsergebnisse
und/oder fragen Sie Ihren
Berater oder Modellierer "
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Simulation ist bel
kostenintensiven Projekten
aller Art zur Absicherung der
Planung und Einsparung von

Kosten unbedingt

einzufordern !
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Ich hoffe, mit diesen Ausfihrungen konnte ich
Ihre innovations-orientierten Zellen s(t)imulieren
und lhre Gedanken auf neue Rillen setzen.

/\

S prdgt Gewinner

§ fiihrt zu Uberlegenheit
S erzeugt Glanzpunkte

S fordert Excellence

5 = Simulation

...heute schon simuliert ?
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