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Topics - Gliederung

Herausforderung: Systemplanung

Was ist Simulation, wo liegt ihr Nutzen?
Wie funktioniert Simulation ?

Wie lauft eine Simulation ab ?

Worauf sollten Sie bei der Durchflihrung
von Simulationen achten
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Kurzere Lebensdauern well...

J ..haufigere und gravierendere
Angebotsneuerungen erfolgen (mussen)

@ ..sich Rahmenbedingungen schneller
andern

N N N NN

1950 2000
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Grof3ere Anstrengung der

# Anbieter erforderlich..

..weil die Anforderungen der Kunden
an Qualitat, Haltbarkeiten, Kosten-
und Serviceaspekte steigen

® ..weil der Wetthewerb globaler und
intensiver wird

&
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Wie wird diesen Heraus-

jorderungen derzeit begegnet"

Mit Planungsmethoden wie

@ mathematischen Berechnungen
@ trial-and-error
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thhematische Berechnungen.

..gehen meist von vereinfachten ( und
damit unrealistischen) Annahmen aus

® ..konnen komplexe Beziehungen nur
schwer handhaben

® ..sind schwierig zu kommunizieren
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i Spreadsheet - Generation

Die Datenflut wurde

\Vlodellieren und .
unuberschaubar,

extrapolieren von
Business-Erwartungen ~
und Ergebnissen

\ die Prasentationen/
Ausarbeitungen

reduzierten sich auf
das Uberpriifen der

fuhrte zu einer immer Annahmen und
groBer werdenden
Datenflut endeten....
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J..in trial-and-error Planung

Diese ist...

@ ..kostenintensiv
@ ..zeitaufwendig
@ ..systemstorend

und damit zwar padagogisch wertvoll aber ineffizient
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Und es gilt die Zehner-Regel

J Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen
um den Faktor 10 fur jedes
unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation

A A A A
7 v v N N\

Cost

System Stage
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Die Rahmenbedingungen..

J ...sind bekannt — hier nur Stichworte/Trends
@ Alternde Bevolkerung
@ Einfuhrung der Fallpauschalen DRG in der BRD
@ Verweildauern als wichtiger Parameter
© Kostendruck und Qualitatsanspriiche
@ Personalknappheit
@ Ambulant vor stationar
@ Bauliche Strukturen
@ Moderne Technologien -> keine Analysetools
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Als Managementaufgaben....

...ergeben sich:
© Kosten einsparen — mehr mit weniger tun
@ Kundenorientierung erhohen
@ Qualitaten definieren und verbessern
@ Neue Technologien einflhren
@ Mitarbeiterzufriedenheit verbessern
©® Mitbewerber beobachten und reagieren
@ Strategisch planen -> ohne Analysetools

© Und dabei ....den laufenden Betrieb aufrecht
erhalten
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B ..anders ausgedruckt

@ Fokussiere — auf Kundenbediirfnisse

@ Erhohe — Angebote und Kapazitaten

@ Erhalte — die Einsatzbereitschaft des Personals
© Optimiere — alle Qualitaten (EFQM, DIN/ISO,..)
@ Entwickle - Abgrenzungsmerkmale

© Werde effizienter — durch den Einsatz von
neuen Techniken und Geist

@ Investiere — um die Marktposition zu halten
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Und es gilt die Zehner-Regel

J Die Kosten zur Fehlerkorrektur steigen
um den Faktor 10 fur jedes
unkorrigierte Planungsstadium.

Concept Design Installation Operation
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J Losungsansatz

V A O - Technologie
@ Visualisieren — des Systems per
Simulation

©® Analysieren — der Auswirkungen von
Anderungen per Simulation

® Optimieren — der Plane, Entscheidungen
und Resultate durch Simulation
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Simulation ist der risikofreie animiert
visualisierte (Daten- und Denk-)Ablauf
eines Systems - mit z.B. einem
Computer-gestutzten Modell.

Ziel ist, fur die Zukunft Verbesserungen
iIm bestehenden System mit moglichst
zuverlassigen Vorhersagen zu erzeugen.
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Simulation erkennt Ablauf-Fehler und Engpasse
bei bestehenden Systemen, z.B. im Labor

Simulation verringert Zeit und Kosten fur
Experimente und Anderungen im realen System,
ohne ein Risiko einzugehen

Simulation verbessert die Basis fur fundierte
und wichtige Entscheidungen

Simulation erhoht die Erfolgswahrscheinlichkeit
von Anderungen
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Tortendiagramme geben Auskunft uber Anteile und
Ayswirkungen der Schlusselkomponenten
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Ubersichten ermoglichen Zugang zu den wichtigste
Kennzahlen (Performance Metrics)
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Fragestellung: Wie konnen wir die Anteile der
Blockaden verringern ?

Vorbereitung: Darstellen des IST - Zustandes

Simulation: es ergaben sich Anteile je nach
Praparategruppe von 5 bis 95 %

Optimierung: unter "was-ware-wenn-Aspekten”
lassen sich Szenarien mit verschiedenen
Parametern individuell modifizieren und optimieren
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o of

definiere das alte/neue zu untersuchende/
simulierende System bzw. die Prozesse

erfasse die relevanten Ablaufe/Pfade und die
zugehorigen Daten

(Was wir nicht messen konnen/wollen, konnen wir nicht verandern !)
lasse das Simulations-Modell erstellen
experimentiere, analysiere -> im Team
implementiere die beste Losung

Optimal: Die Arbeit des Teams muss moderiert werden !
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B Der Nutzen der Simulation.

‘ ..liegt darin, dass Sie viele (auch komplexere)
Fragen gleichzeitig bearbeiten und beantworten
konnen,

© ohne das laufende System (z.B. Labor,
Klinik- oder Systemablaufe) zu storen,

@ dabei verlassliche und objektivierte Werte
erhalten

@ und operative Daten in entscheidungs-
relevantes Wissen transferieren
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Warum Simulation ?

Simulationen gestatten dem Labormanager herauszufinden, wie i
Zukunft Ressourcen (bestehende und neue) wie Personal,
Ausstattung und Einrichtungen kostenguinstiger, effizienter und
produktiver als derzeit einzusetzen sind.

Der besondere Wert einer Simulation liegt darin, dass der
Labormanager sich sehr rasch ein vollstandiges Bild — quasi
aus der Vogelperspektive - Uber die Auswirkungen von
Anderungen mehrerer Variablen in seinen meist komplexen
Systemen verschaffen kann.

Das erfolgt mit Hilfe eines realistischen Simulationsmodells des
zu untersuchenden Systems, das auf Basis der aktuellen Daten
erstellt wird und die Erfolgsaussichten von Anderungen
erhoht.
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$ Simulation visualisiert, analysiert
und optimiert (VAO-Technologie)

® Simulation ist universell, risikolos
und effektiv einsetzbar

@ Simulation hilft gleich und schnell das
Richtige richtig zu tun
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! ENDE TEIL 1

Es folgt der Workshop



Workshop

I

Simulation als
Managementsystem zur
Darstellung und
Optimierung von
Ablaufen in Labors und
Unternehmen
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"We can’t solve problems by
using the same kind of
thinking we used

when we created them."
Albert Einstein

Die Herausforderung:
Thinking, experimenting outside the Box
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)
1. Grundlagen der Simulation
2. Einsatzbereiche
3. Einsatz zur IST-Analyse
4. Ablaufoptimierung
5. Hands on
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nach VDI 3633

r Klai

Simulation ist das Nachbilden eines Systems
mit seinen (dynamischen) Prozessen in ein
experimentierfahiges  Modell, um zu
Erkenntnissen zu gelangen, die auf die
Wirklichkeit Ubertragbar sind.

Simulation ist kein Ersatz fur Planung.

Nur ein gut durchdachtes, geplantes Modell
kann Ergebnisse liefern, die in die
Wirklichkeit Ubertragbar sind.
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‘ Ein Modell ist eine vereinfachte Abbildung
eines geplanten oder real existierenden
Originalsystems und —prozesses in
einem anderen begrifflichen oder
gegenstandlichem System. Es
unterscheidet sich hinsichtlich der
untersuchungsrelevanten
Eigenschaften nur innerhalb eines vom

Untersuchungsziel abhangigen
Toleranzrahmens vom Vorbild.
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Experimentieren ist mehr als Probieren !

Ein Experiment ist die gedachte empirische
Untersuchung des Verhaltens eines
Systems und der darauf ablaufenden
Prozesse durch wiederholte
Simulationslaufe mit systematischer
Variation eines oder mehrerer System-
oder Prozessparameter.
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Diskretes Ereignis vs
i Kontinuierliche Simulation

| Diskretes-Ereignis-Simulation.

Zustand andert sich zu bestimmten
Zeiten, in Intervallen

Kontinuietfiche Simulation:

Zustand andert sich kontinuierlich mit
der Zeit
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Kontinuierlich vs Diskret

]

Continuous-Change
W SIENE Walllols

~_ Discrete-Change
State Variable

Value

%4

Time
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Deterministische vs.
Stochastische Simulation

deterministisch — berucksichtigt keine
Zufalle, Ergebnisse sind immer gleich,

IST-Analyse

® stochastisch — es liegt mindestens eine
Zufallsvariable (als Verteilung)vor,
sogar Durchschniffswerte sind nicht
100% sicher
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Typische Zufallsvariablen

© 0 0 o &

Dauer — Operationen, Vorgange, Reparaturen,
Bewegungen

Ergebnis — der Erfolg eines Vorganges, die
Entscheidung Uber den nachsten Schritt

Menge — Chargengrof3en, Eingangsmengen,
MA-Anwesenheiten

Intervall — Zeitspanne zwischen Ankunften,
Ausfallintervalle

Attribut — MA-Qualifikationen, Kundentyp,
Teilegrof3e
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J Modellelemente

» Subjekte/Objekte

« Entities — zu ver-/bearbeitende Dinge
« Activities -- Ablaufschritte
= Resources — eingesetzte Hilfen
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J Modellelemente

» Beziehungen
Entity Arrivals — wo und wann
Entity Routings — wo, wann und wie
Resource Assignments — wer/was und wo
Processing — wer was wie lange
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Simulation Software
Komponenten

Modeling Simulation Output
Interface Interface Interface
Model model simulation output Statistical
Processor data data data Processor

T\ ]
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Simulation

Processor

Animation
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Simulationsbeispiel
Ambulanz

1 Sprechstundenhilfe) - [Layout]

Untersuchungs- ung,
Behandlungsraury—




Simuiation als

j Managementsystem

TEIL 2
Einsatzbereiche
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Domane der Simulation

Simulation spricht die operationalen
Knackpunkte eines Systems an.

Wer?
Was?
Wann?
Wie?

Wo?
Warum? 7

Personal

Operational

Technologisch
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Einsatzbereiche fur Simulatior

= Produktion

= Distribution

= Logistik

= Service

= Dienstleistung

= Gesundheitswesen
= etc.
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Was rechtfertigt den
Einsatz von Simulation ?

..erfordert ca. 1 bis 3 % der
Projektkosten

bringt nicht selten innerhalb des ersten
Jahres ROI von tuber 1000%

.reduziert das Risiko der Fuhrungs
bei (Investitions)-Entscheidung

.macht die Betroffenen z
Beteiligten

A
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Simulationsbeispiel DRG

[ Med - Di rumi4.mod {DRG Bei G42B, G44C) - [Layout]
Fille Edit Build Simulation Output T Help
DIAGNOSE- ZENTRUM |

Anzahl der hesetzten G44C- Riume 0000
G44C

Koloskopie H H H H - e —L E g E = e

G44C

Gesamt
Kosten

Patienten
Kosten

G428

AR-DRG
G428
Gastroskopie

Anzahl der besetzten G42B- Rdume




Simulation als

: Managementsystem

TEIL 3
Einsatz zur IST-Analyse
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1. definiere das zu untersuchende
System und die relevanten
Operationen

Erfasse die zugehorigen Daten

Lasse das Modell erstellen
experimentiere, analysiere
prasentiere die objektiv beste Losung

A

Dr Klarnic Kithn Tnctitiit fitr Ancaewandte Simiilatinon Wi TASimMm de



Vorbereitungen

= Ablauftbersichten = Verantwortlichkeiten
= Datensammlungen = Objektaufkommen und
-art

= Personal- und
Einsatzplanung = Ankunftsmuster

= Aufgabenzuordnung = Verspatungen und -
und —dauer dauern

= Bearbeitungsdauer = Aufrustzeiten und -

. etc frequenzen
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schrittweise Expansion

= Teile das System auf in gut handhabbare
Sektionen, die dann schrittweise
zusammengefuhrt werden konnen.

“Eat the elephant one bite at a time.”
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r Klaric

Ziele definieren

Engpasse identifizieren

Die Spezifikation erstellen
Budget und Zeitplan aufstellen
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SCNIITT Z:

J Beschreibung des Systems

® Daten uber das System sammeln
® notwendige Annahmen machen

® Daten dokumentieren und
validieren

® Daten in brauchbare Form
konvertieren
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personliche Beobachtungen
veroffentlichte Ablaufe
Dauer-,Zeitstudien/Messungen
vorbestimmte Zeitstandards
Anlagenplane

Marktforschung
Geschaftsberichte
System-Manager und -Anwender
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Detalllevel des Modells

: bestimmt Entwicklungsdauer

Eins zuEins [~
Korrespondenz
Q
= Minimal
O, anforderung
=
C
Q
4_, [
S Detaillevel

N/

Modell-Entwicklungsdauer
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Schritt 3:
Erstellen des Modells

» Ein Modell ist eine vereinfachte
Reprasentation eines Systems.
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Sind die Ausgangsbedingungen ok ?
Woher stammen die Ausgangsdaten ?

Welche Parameter sollen wie geandert
werden ?

Wie lange soll die Simulation dauern ?
Wie viele Wiederholungen ?

Wie viele Zufalligkeitsgeneratoren sollen
eingesetzt werden ?
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Schritt 5:
Ergebnisse prasentieren

iy

auf Basis der Ziele beziehen
Erarbeitungsteam einbeziehen

m einfach und direkt

wenn immer moglich Kostenvergleiche
zeigen

Modell und Ergebnisgrafiken nur zur
Unterstltzung der wichtigen Punkte zeigen

Empfehlungen nur auf Basis logischer
SchluB3folgerungen abgeben (evtl. andere
Faktoren einbeziehend)
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Simulation als
Managementsystem

!

TEIL 4
Ablaufoptimierung
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50 Patienten
90% zwischen
10% bis 16 Uhr

)
8 - 11
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Simulationsbeispiel
Bestellrhythmus
optimieren

NEU !
Dynamisches = simuliertes
Flowchart



erkenne/bestimme Ursache-Wirkungs-
Beziehungen

identifiziere Schlusselfaktoren

unterscheide zwischen Entscheidungs-
und Ergebnisvariablen

fokussiere auf Essentielles, nicht auf
Substanz
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O Leistungs-Analyse: Wie gut erfiillt ein System die
geforderten Leistungen (Durchsatz, etc.)?

© Kapazitats-Analyse: Wie viel Aktivitaten kann ein
System handhaben (Auslastung, etc.) ?

O Vergleichs-Studie : Wie gut steht das eine System

gegenuber dem anderen da ?

@ Wirkungs-Analyse: Wie wirken sich Anc
der Schlussel-Variablen auf die Erge

erungen
onisse aus ?

@ Optimierungs-Studie: Welche Entscheid

ungsmuster

fiuhren am besten zu den angestrebten Zielen ?
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Don’t always believe the

J obvious!

= Problem: Wie bedienen wir die gestiegene Nachfrage mit
einem automated guided vehicle system (AGVS) ?

= Initiallosung. Mehr "vehicles" in den Ablauf

= Simulationsanalyse. Mehr "vehicles" verringern die
Produktionsmenge durch Stauungen.

= Losung. Re-layout der Transportplanes erforderte keine
zusatzlichen Fahrzeuge und erhohte den Output bei
gleichgebliebenen Kosten.
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"We can’t solve problems by
using the same kind of
thinking we used

when we created them."
Albert Einstein

Die Herausforderung:
Thinking, experimenting outside the Box
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Ich hoffe, mit diesen Ausfuhrungen konnte ich
Ihre innovations-orientierten Zellen s(t)imulieren
und Ihre Gedanken auf neue Rillen setzen.

/\

S pragt Gewinner
S flihrt zu Uberlegenheit

S erzeugt Glanzpunkte
S fordert Excellence

5 = Simulation

...neute schon simuliert ?
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